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Escalando la Gestion del Desempeio de
Activos a nivel empresarial

Por Peter Reynolds

Palabras clave

Escalar la gestién del desempeifio de activos, machine learning, ciencia de datos.

Resumen

ARC Advisory Group recientemente llevé a cabo una encuesta acerca de las mejores
practicas para la gestion del desempefio de activos (APM, por sus siglas en inglés). Los
resultados de la encuesta incluyen consultas a 180 profesionales y muchas entrevistas

individuales con usuarios finales de industria como

ARC descubrio que el 17% de los encuestados no logran
escalar APM en diferentes activos de la misma planta,

la energética, de productos quimicos, alimentos &

bebidas y mineria. Esta investigacion se llevo a cabo

independientemente de los recursos. Un asombroso 53% para proporcionar una mejor comprensién de cémo
de los encuestados también indic6 que sus los lideres de la industria abordan la escalabilidad
implementaciones de APM eran capaz de ser escaladas, de APM. Se considera que un sistema de APM es

pero no sin un enorme esfuerzo y demanda de recursos.

escalable cuando no se tiene que redisefiar para

ARC

Advisory’Group

mantener su eficacia durante o después de su
implantacién en una variedad de activos dnicos o a través de multiples sitios. ARC
descubri6 que el 17% de los encuestados no logran escalar APM en diferentes activos de
la misma planta, independientemente de los recursos. Un asombroso 53% de los
encuestados también indic6 que sus implementaciones de APM eran capaz de ser
escaladas, pero no sin un enorme esfuerzo y demanda de recursos. La falta de alineacién

con otras iniciativas de ciencia de datos también se cit6 como uno de los retos principales.

Esta claro que es necesario hacer frente a la naturaleza demandante a nivel de recursos de
los proyectos de APM y el profundo grado de personalizacién de las soluciones de APM.
Considerando el hecho de que la mayoria de nuestros encuestados ya tienen iniciativas
de APM, encontramos un sorprendente bajo nivel de adopcién de herramientas de
machine learning (ML) y de inteligencia artificial (AI). Para ayudar a mejorar la
escalabilidad de las iniciativas de APM, los principales lideres de la industria estan:

aplicando las siguientes estrategias:

e Contrarrestando la alta demanda de recursos de muchas de las soluciones de APM

minimizando el nivel de personalizacién de las implementaciones.
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e Creando puntos comunes de encuentro entre los equipos de APM vy las

organizaciones de mantenimiento y de ciencia de datos.

¢Qué es la Gestion del Desempeiio De Activos?

La gestion del desempefio de activos (APM, por sus siglas en inglés) es un enfoque en la
gestion de activos en la que adicional a los objetivos tradicionales de confiabilidad y
disponibilidad de los activos se da prioridad al logro de las metas comerciales. Las
grandes industrias conffan en APM como uno de los principales facilitadores de la
transformacién digital. APM optimiza el desempefio de los activos fisicos en su
ecosistema operacional usualmente empleando digital threads a lo largo del ciclo de vida
de los activos, sirviéndose de herramientas como digital twins para activos o grupos de
activos, habilitando la interconexién de los trabajadores y manteniendo una red de
proveedores de partes y servicios. Las soluciones modernas de APM buscan apoyar la
produccién impulsada por el mercado o por el cliente de forma inteligente y sostenible
mejorando la confiabilidad y la disponibilidad de los activos reduciendo al mismo tiempo
riesgos y costos al aprovechar los ecosistemas de datos que proveen los “activos

conectados” aplicando modelos digitales, analitica avanzada y machine learning.
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Gestion del desempeiio de activos: Ecosistema de “Activos Conectados”

Metas comerciales: Gracias a la transformacion digital en la gestion de activos y la gestion
de riesgos asi como a las mejoras en la disponibilidad y desempefio de los activos, los
usuarios han alcanzado mayores niveles de ingreso y rentabilidad, al mismo tiempo que
mejoran la satisfaccién del cliente con una entrega puntual con altos estandares de
calidad.

Ecosistema de los activos conectados: El ecosistema de los activos se extiende mas alld
de la planta y las instalaciones; incluye una amplia gama de aplicaciones en las industrias
con gran cantidad de activos que aprovechan los sofisticados sistemas de tecnologia de

informacién, operaciones (IT/TO) e ingenierfa y las capacidades del personal de
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producciéon, mantenimiento e ingenieria. También engloba a partners y otros proveedores

de partes y servicios.

Herramientas digitales: Aplicar tecnologias modernas con una serie de herramientas
como los dispositivos inteligentes, realidad aumentada y movilidad para mejorar los

procesos de las empresas y crear nuevos métodos de gestién de activos.

Analisis de datos: Permitir una mayor colaboracién en todo el ecosistema de activos
mediante el uso de digital twins, digital threads y otros enfoques modernos de asimilacién

y gestion de la informacién.

Practicas y aplicaciones: Las practicas y aplicaciones tradicionales son mas eficaces
cuando se mejoran con datos, herramientas digitales y soporte orientado a los objetivos

comerciales.

Desafios a los que enfrentan las empresas al realizar un
escalamiento rapido de soluciones de APM.

Dado el amplio rango y complejidad de las soluciones de APM, no es de extrafiar que la
falta de recursos, la alineacién con la ciencia de datos, las necesidades de personalizacién
y los expertos en la materia sean los principales retos a la hora de escalar las soluciones
de APM.

0
o

on el reciente incremento de soluciones e
machine learning (ML) e inteligencia artificial (IA) enfocadas al mercado industrial, los
propietarios de activos y los profesionales de APM se enfrentan al reto de manejar un
gran numero de proveedores que salen al mercado sin experiencia industrial. Los
propietarios de activos esperan que las soluciones de ML e IA de APM estén probadas y
se adapten a distintos tipos de activos y procesos, asi como que estas soluciones no se

utilicen como entrenamiento o proyecto de prueba para demostrar alguna solucién

genérica de IA.

Lack of resources 22% 33% 27% 9%
Lack of data science alignment 26% 31% 16% 12%
APM solutions requite too much customization 11% 39% 30% 14%
Lack of domaln_knu\ndedge d_urln; APM project 17% 25% 24% e
implementation
Unclear ROI or high cost of APM initiatives 19% 29% 28% 1%
Our workers and staff don't have time for adequate 14% 7% 7% 19%
training
Lack of ferability of APM soluti diffe
ack of transferability solutions to different = ax e T
classes of assets
Lack of senior management commitment 19% 28% 14% 22%
Poor data quality 13% 29% 25% 17%
It's difficult to embed APM solutions into work or
decision process 0% A 8% 2%
Our computing / IT infrastructure does not easily "
support scaling % 28% 20% 27%
m Strongly agree u Slightly agree m Neutral m Slightly disagree m Disagree

:Qué desafios enfrenta su empresa al realizar un rapido escalamiento de soluciones de APM?
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Los proveedores de soluciones de APM suelen salir al mercado con perfiles o plantillas
de activos genéricos. Aunque son dtiles para observar el desempefio de los activos en
entornos de pruebas (o del fabricante), no ayudan mucho a cerrar la brecha entre un activo
discreto (bomba, enfriador, intercambiador, columna) y su funcionamiento en el contexto
operacional que se desempefia. Se necesita un fuerte vinculo entre los modelos de proceso
y las caracteristicas de los activos para reducir el tiempo necesario para construir modelos

y replicarlos en otros tipos de activos.

De acuerdo con los profesionales de APM, sigue siendo dificil copiar y pegar modelos de
una instalacién a otra. Los activos de cada instalacién tienes muchas caracteristicas
particulares. Por ejemplo, incluso los licenciatarios de procesos tienen sutiles variaciones
en la tecnologia que emplean en sus procesos. Cada proceso presenta diferencias en
cuanto a restricciones, limitaciones, de procedimientos operativos, por lo que esta sujeto
a muchas perturbaciones de procesos, lo que hace dificil adaptar y escalar una solucion
APM. Clasificar manualmente las sefiales asociadas a un activo es una actividad que
requiere muchos recursos. La mayor parte de este trabajo es un proceso manual que debe
realizarse antes de aplicar cualquier tipo de solucién de ML. Cuando el activo es una
bomba, cada bomba tiene una firma tnica en funcién de su entorno operacional. El
siguiente grafico ilustra la incapacidad de los profesionales de APM para escalar dichas
soluciones de APM de una manera eficaz. E1 17% no puede escalar las soluciones de APM
a través de diferentes activos en la misma planta y un asombroso 53% puede escalarlas,

pero requiere grandes esfuerzos y demanda de recursos.

APM is scalable across different assets at multiple

plant sites 21% 6% L
APM is scalable across groups of assets 21% 54% 26%
APM is scalable across different assets at the same 17% 53% 20%

plant

W We cannot do this today regardless of the resources ® We can do this today but it takes tremendous effort and resources ®We can do this today with minimal effort andf resources

¢Como impacta la disponibilidad de recursos en la escalabilidad de las iniciativas de APM?

La implementacién de iniciativas de APM requiere de recursos con conocimiento experto
en distintas dreas, recursos que son atn mas escasos en las plantas. Cuando APM se
combina con machine learning e 1A, los recursos necesarios para logar escalarlo incluye
distintas areas como confiabilidad, mantenimiento, ciencia de datos, expertos en TI y

bases de datos, asi como una serie de habilidades en anélisis de datos.
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A menudo, en las actividades de anélisis de datos hay que lidiar con sistemas de medicién
que pueden ser inadecuados. En muchos casos, la instrumentacién o sensores pueden no
existir o ser imprecisos, lo que aumenta el tiempo para completar un proyecto y con ello
un mayor costo. Es posible que los datos no se preparen, limpien y carguen de manera

adecuada bajo un sélido modelo de gobierno de datos.

La industria de manufactura depende en gran medida de las personas y la cultura. El éxito
del proyecto requiere que las empresas cuenten con las personas adecuadas y que estas
estén interesadas en sacar adelante un proyecto de APM, asi mismo que cuenten con una
mentalidad abierta a nuevos métodos, sistemas y procesos. El personal tiene que estar
capacitado y formado, los trabajadores tienen que ver las cosas de forma diferente y
emplear algo de experimentacién. La experimentacién no es habitual en el sector. Una vez
que las personas y la cultura estan preparadas para APM, los procesos de trabajo deben
disefiarse adecuadamente para integrar la solucion e impulsar los procesos de toma de
decisién. Todas las partes interesadas en APM deben trabajar a partir de los mismos datos
—y no solo unos pocos expertos en la materia que trabajen aislados— para garantizar la

sustentabilidad del sistema.

Anuque el impacto de la disponibilidad de recursos en la escalabilidad de APM es
indiscutible, es ttil considerar los datos subyacentes, la adecuacion de la tecnologia al
sector y aplicacion especificos, asi como la forma de preparar y alinear a la organizacion
responsable de escalar y mantener los sistemas de APM. Segtn los expertos en APM a
quienes hemos encuestado, hay algunos factores tecnolégicos que son muy importantes

a la hora de escalar las iniciativas de APM.

Importancia
Factor tecnolégico en APM relativa
Automatizacién de las tareas de procesamiento de grandes voliumenes #1
de datos las cuales consumen gran cantidad de tiempo
Funcionalidad para ayudar a los expertos en la materia a identificar los #2
datos de entrenamiento correctos
Agentes de software inteligentes o parametros de machine learning sin #3
una programacion costosa
Una biblioteca de parametros o plantillas de activos y equipos #4
reutilizables
Capacidad para aprovechar los modelos y reglas de primer principio #5

Factores tecnolégicos clave en APM para escalar las implementaciones

©2021 « ARC « 3 Allied Drive « Dedham, MA 02026 USA « 781-471-1000 « arcweb.com


http://www.arcweb.com/

ARC Insights, Pagina 6

Escalamiento de APM en LG Chem

Un ejemplo de un lider industrial en implementacién de APM es LG Chem. LG Chem es
lider en iniciativas de transformacién digital. La empresa ha liderado todo el proceso de
adopcién y ha seleccionado el software de mantenimiento predictivo y prescriptivo
Aspen Mtell de AspenTech por su capacidad tecnolégica, facilidad de uso, escalabilidad

y capacidad para mitigar los paros no programados mediante alertas precisas.

La empresa enfrenté distintos retos en la implementacién de iniciativas de APM. Las
implementaciones iniciales no fueron exitosas, usando métodos de mantenimiento
tradicionales que dependian de la capacidad individual de los operadores. Las soluciones
basadas en modelos tenian un alto costo de escalamiento, y aquellas basadas en machine
learning producian demasiadas falsas alarmas y su ajuste inadecuado provocé el fracaso

de la adopcion de estas iniciativas.

Aspen Mtell ayud6é a alcanzar los objetivos del proyecto de tener una rapida
implementacion. La predicciéon de fallas fue precisa, les brindé mayor tiempo de
antelacion en la deteccion de fallas, y la solucién se escal6 a todo tipo de equipos. El
estudio inicial de LG Chem se puso en linea en tres semanas, lo que permitié aumentar el
tiempo productivo en un 2% e ingresos en 6 millones de ddlares en una planta de acetato
de etileno y vinilo (EVA). En solo un afio, Mtell se implementé en 2 plantas (47 activos)
mediante la transferencia de aprendizaje. Esta funcién utiliza agentes de software para
analizar sensores en todo el perimetro del equipo, detectar firmas de fallas y transferirlas

a activos similares, lo que ayuda en el escalamiento de la solucion de APM.

Recomendaciones

La gestion del desempefio de activos es mucho mas que mejorar los niveles de utilizacién
de los activos o su tiempo productivo. APM trae la promesa de una gestién proactiva que
garantice un rendimiento 6ptimo de todos los aspectos del desempefio de los activos a
través de la mejora de los procesos de trabajo y la colaboracion de una mano de obra
calificada. Cuando hay que tomar decisiones sobre los activos, APM puede aportar un
juicio sobre el costo y el riesgo de tales decisiones, no solo sobre la base de un solo activo,
sino en relacién con cualquier efecto sobre otros activos, los costos asociados a la

produccién y sus interacciones con eventos logisticos, problemas meteorolégicos, etc.

La gestion del desempefio de activos estd evolucionando desde sus raices en la
confiabilidad y el mantenimiento con el objetivo de proporcionar una garantia de tiempo
productivo (o nivel de uso) de los activos para asegurar la mayor productividad posible.

Hoy en dia, el enfoque cambia para apoyar algo mas que el simple desempefio; se centra
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en la mejora de la eficacia general de los equipos (OEE, por sus siglas en inglés) y la

disponibilidad.

Las alertas predictivas y analiticos prescriptivos de APM permiten tener alertas
tempranas de problemas mecénicos y de procesos, con tiempo suficiente de antelacién
para realizar los ajustes requeridos en el proceso y asi corregir los problemas y evitar un
bajo rendimiento de los activos y problemas de calidad en los productos. Igualmente
permite evitar la degradacién inducida por el proceso en los equipos mecanicos. Cuando
una intervencién del activo es inevitable, las alertas predictivas dan tiempo suficiente para
planificar una intervencion segura y respetuosa con el medio ambiente, evitando averias

repentinas y a veces catastroficas.

APM garantiza que los equipos estén disponibles y cumplan plenamente su cometido;
puede reducir los costos derivados de productos fuera de especificacién y rendimientos
deficientes, reducir los tiempos de paros no programados y optimizar el uso de la mano
de obra y el rendimiento de los equipos. Mediante el andlisis predictivo y prescriptivo, las
empresas podran aplicar estrategias de activos para evitar paros no programados en sus
activos mas criticos, al tiempo que deciden qué estrategia de activos (preventiva o

correctiva) es la mas conveniente para equipos menos vitales.
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Basandonos en la investigacién y andlisis realizados por ARC, recomendamos a los
expertos en materia de APM y otros usuarios de esta tecnologia tener en cuenta las

siguientes consideraciones al momento de escalar las iniciativas de APM:

1. Economia de datos: Busque las mejores herramientas para identificar datos de
entrenamiento a través de multiples procesos, para automatizar el procesamiento y

preparacién de los datos y proporcionar una limpieza de datos automatizada.

2. Colaboracién: Crear armonia con la organizacion de la ciencia de los datos, los
diagnoésticos automatizados de mantenimiento para los usuarios y las herramientas
de colaboracién de los operadores para proporcionar alertas suficientemente

tempranas que le permitan ajustar los procesos.
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3. Gobernanza de datos: Considere modelos de datos reutilizables y confiables que
requieran menos habilidades especializadas e implemente politicas y herramientas

de seguridad de datos.

4. Escalabilidad: Evite cualquier personalizacion, mejore la integracién con los modelos
de procesos, integracion de flujos de trabajo y busque una plataforma de

microservicios para implementaciones edge y en la nube.

Para obtener mds informacion o para brindarnos comentarios sobre este informe, péngase en

contacto con su gestor de cuentas o con el autor en preynolds@arcweb.com. ARC Insights estd

publicado y protegido bajo los derechos de autor de ARC Advisory Group. La informacion es
propiedad de ARC y ninguna parte puede ser reproducida sin permiso previo de ARC.
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